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Seguros

CONDICOES GERAIS

ASSISTENCIA EM VIAGEM

Seguros

Por si, olhamos em frente.



1. Enfre a STAS - SOCIEDADE TRANSNACIONAL
ANGOLANA DE SEGURQOS, S.A., adiante designada
por Seguradora, e o Tomador do Seguro
mencionado nas Condicoes Particulares,
estabelece-se um confrato de seguro, que se
regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas
Condicdes Particulares e ainda, se contratadas,
pelas Condicdes Especiais.

2. A individualizacdo do presente confrato é
efectuada nas Condi¢des Particulares que incluem
a proposta efectuada pelo Tomador do Seguro e
contém, designadamente, a identificacdo das
partes e do respectivo domicilio.

3. As Condicdes Especiais prevéem regimes
especificos da cobertura prevista nas presentes
Condicdes Gerais ou a cobertura de outros riscos
e/ou garantias além dos j& previstos nas Condicdes
Gerais, carecendo de ser especificamente
identificadas nas Condicdes Particulares.

“A Seguradora

registada e
de Seguros é emifi

“A Companhia de Assisténcia” significa:

A companhia facilitada por MAPFRE ASISTENCIA
S.A., com o fim de oferecer as ‘coberfuras d
apdlice, directamente ou através de sua rede,
em nome da Seguradora.

“Subscritor da apdlice de seguros” significa:

A pessoa fisica ou colectiva que subscreve a
apdlice com a Seguradora, que assume as
obrigacdes emergentes daquela, excepto as
que, devido a sua propria natureza, deverdo ser
cumpridas pelo Segurado.

“Segurado” significa:

A pessoa com idade compreendida entre 3 (trés)
meses e 80 (oitenta) anos, durante o periodo em
que a apdlice esteja em vigor, cujo nome e
endereco figuram na apdlice, com relacdo a
pessoa que pagou o prémio antes de fazer a
viagem e que tem a sua residéncia permanente
no pais em que a apdlice foi emitida.

Pessoas que ndo poderdo ser aceites como
“Seguradas”:

Quando o Segurado pretenda viajar durante
mais de 92 (noventa e dois) dias consecutivos.

a) Pessoas com idade inferior a 3 (trés) meses;

b) Pessoas com idade superior a 81 (oitenta e
um) anos, excepto no caso de que exista uma
modalidade  especifica que adbranja tal
cobertura, incluida num contrato que dé
cobertura a pessoas a partir daquela idade;

c) Pessoas que ndo residam no pais no qual a
apdlice é emitida;

d) As pessoas que iniciaram a viagem antes de
ter assinado a apdlice;

e) Pessoas que viagem por motivos de trabalho
(frabalho remunerado ou ndo remunerado), e
que exercam actividades. fisicas ou manuais
arriscadas, como, por exemplo: conducdo de
veiculos, uso de mdquinas, carga ou descarga,
frabalho em alturas ou em espacos confinados,
montfagem de mecanismos, frabalhos em
plataformas flutuantes ou submersas, minas ou
pedreiras, utilizacdo de substé@ncias quimicas,
gctividades em laboratdérios e todas e quaisquer
actividades arriscadas,
cpendentemente da sua natfureza.

ficidrio” significa:

)0 OU as pessoas a quem o Segurado
e o direito a receber o correspondente
da compensacdo, tal como se
no confrato de seguro. Caso o
0o fenha designado nenhuma
pessoa, a compensacdo fard parte do seu
patrimdnio.

e‘ rgfgsa” significa:
O uge Os fMhosTBais, W os e irmdos/irmdas.

“Parente Préximo" do Segurado, significa:

O cobnjuge, os pais, filhos, avds, netos,
irma&os/irmas.

“Filhos" significa:

Pessoas com idades compreendidas entre 3 (irés)
meses e 18 (dezoito) anos.

“Conjuge” significa:
A pessoa oficialmente  registada como
marido/mulher do/a Segurado/a.

“Pais de Residéncia Habitual” significa:

O pais no qual o Segurado tem a sua residéncia
permanente e no qual a Apdlice é emitida pela
Seguradora.
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“Doencga’” significa:

Qualquer alteracdo do estado de saude,
diagnosticada e confirmada por um médico
legalmente reconhecido como tal, durante o
periodo de vigéncia da apdlice e que ndo se
ache incluida ou resulte de qualquer dos
seguintes casos:

J Doenca congénita: a doenca que exista
no momento do nascimento em virtude de
factores hereditdrios ou de anomalias adquiridas
durante a gravidez, ainda no caso de que essa
doenca ndo fivesse sido diagnosticada ou
conhecida.

. Doenca pré-existente: aquela doenca
de que o Segurado padecia antes de fer
subscrito esta Apdlice, ainda no caso de que
essa doenca ndo tivesse sido diagnosticada ou
conhecida.

“Doenca grave” significa:

Qualguer doenca que tenha as caracteristicas
antes referidas, que exija hospitalizacdo e que,
na

opinido do
Assisténcia,
sua viagem,
implique o ris

n

“Dano” sig

Um problema médico provocado por uma causa
ou um motivo externo e grave, mas além do

contfrolo do Segurado, durante o periodo d
vigéncia desta Apdlice e durante a yviagem.

“Dano grave” significa:

Um dano com as caracteristicas antes descritas e
que, na opinido do quadro médico da
Companhia de Assisténcia, impede que o
Segurado continue a sua viagem na data
projectada ou que implique o risco de
falecimento.

“Acidente” significa:

O dano fisico sofrido durante o periodo de
vigéncia do contrato de seguro, que resulte
duma causa externa, violenta e sUbita, e ainda o
dano fisico que ndo foi desejado pelo Segurado.
Para os fins desta Apdlice, também se
considerard que sdo ‘“acidentes” as seguintes
situacoes:

a) A asfixia ou os danos que sdo consequéncia
de gases ou de vapores, de imersdo ou de
submersdo, ou da ingestdo de liquidos ou

substancias sélidas, que ndo sejam produtos
alimentares;

b) As infeccdes derivadas de qualquer acidente
abrangido pela apdlice;

c) Os danos resultantes de operacdes cirdrgicas
ou de fratamentos médicos aplicados em virtude
de um acidente abrangido pela apdlice.

“Tratamento Odontolégico de Emergéncia”
significa:

Qualquer tratamento  odontoldgico  natural
abrangido pela apdlice devido a uma
circunst@ncia  subita, verificada durante a
viagem, e que ndo surge em virtude de qualquer
situacdo preexistente; comprovada mediante o
relatério do odontologista.

“Médico” e “Clinico”, significa:

Um profissional da Medicina, oficialmente inscrito
nos termos da Legislacdo do lugarem que surja o
problema.

guipe Médica” significa:

estrutura agindo em nome da Mapfre
cia (e reconhecida pela direccdo

cujo objectivo é garantir que a
ja fornecida aos beneficidrios da apdlice
seja medicamente a adequada.

Osteosintese”, significa:

Os elementos ou as pecas metdlicas ou de
qualquer outro material usados para unir 0s
extremos de um_osso fracturado, ou para unir 0s

e % 0s, mediante uma
irdsgics, que podem ser

“Material Ortopédico” ou “Ortose” significa:

Todas e quaisquer pecas ortopédicas ou os
elementos de qualquer natureza, usados para
evitar ou corrigir deformacdes tempordrias ou
permanentes (bengalas, colar cervical, cadeira
de rodas, etc).

“Prétese” significa:

Todo e qualguer elemento que, de maneira
tempordria ou permanente, substitua a falta de
um oérgdo, tecido, fluido orgdnico, membro ou
qualquer parte dos mesmos. Como exemplo,
referem se elementos mecdnicos ou bioldgicos,
tais como partes de vdlvulas cardiacas,
substituicdes de ligamentos, epiderme sintética,
lentes  intra-oculares, materiais bioldgicos
(cérnea), fluidos, geles e liquidos sintéticos ou
semi-sintéticos, destinados a substituir secrecoes



orgdnicas ou liquidos, reservatdrios médicos,
sistemas moveis de terapia de oxigénio, etc.

“Limite” significa:

As quantias referidas nas Condicdes da Apdlice,
nos Quadros de Coberturas e nos Limites
Econdmicos de cada uma das vdrias
Modalidades, e que representam o beneficio
mdximo (tanto de cardcter financeiro, como
tempordrio, ou de qualguer outro género)
coberto por cada uma das quantias.

“Sinistros ou reclamagoes Fraudulentas” significa:

Situacdo em que o Segurado, o beneficidrio ou
oufra pessoa que gja em seu nome, ponha em
pratica qualguer meio ou quaisquer elementos
fraudulentos, com o fim de obter quaisquer das
compensacdes estabelecidas na  presente
apdlice e, consequentemente, qualquer
pagamento, independentemente de qual possa
ser o seu montante, referente a fal sinistro ou
reclamacdo. Em caso de sinistro ou reclamacoes
fraudulentas o pagamento serd cancelado.

“Deduzivel” ou “Franquia” significa:

O montante
que ndo ¢
Seguradora,
Segurado,
beneficios ¢

“Prémio” significa:

O preco d
Subscritor d
titulo de cobertur S riscos garanfidos pela
Seguradora ao Segurado. Além disso, o recibo do

prémio também incluird os suplementos e
impostos legalmente aplicdveis.
v

“Periodo de duracdo do Seguro” ou “Data Efecti
da Cobertura” significa:

O periodo de tempo compreendido entre as
datas de inicio e de finalizacdo do Seguro, de
acordo com o que consta no Certificado da
Apdlice confratada. De qualquer forma, em
nenhum caso se poderd renovar esse periodo de
vigéncia do seguro.

“Territério” significa:

A zona geogrdfica em que se faz a viagem que
constitui o objecto do contrato e na qual os
sinistros verificados tém cobertura.

“Meios de Transporte / Transporte Comum”
significa:

Os transportes alugados para realizar a viagem
que é objecto do contfrato de seguro, os quais
deverdo limitar-se aos avides, barcos, comboios

ou viaturas automodveis, com inclusdo dos
momentos de entrada e saida dos mesmos meios
de fransporte. O seguro igualmente abrange
aqueles Acidentfes verificados em fransportes
publicos (quando estes sejam tdxis, automadveis
alugados com “chauffeur”, comboios,
autocarros, ou meftropolitanos), durante o
trajecto directo entre o ponto de saida e o ponto
de chegada (domicilio ou hotel), até ao terminal
da viagem (estacdo, porto, aeroporto, etc.).

“Cobertura” significa:

A Companhia dard imediatamente ao Segurado
a assisténcia  mencionada na cldusula  de
“Cobertura” desta Apdlice de Seguro, como
consequéncia de problemas, em virtude de
incidentes imprevistos durante as viagens fora do
seu Pais de Residéncia Habitual (excepto para o
produto AFRICA, com uma franquia kilométrica
de 50 kildbmetros desde.a.residéncia habitual da
pessoa segura em Angola), contanto que esses
incidentes ndo sucedam fora dos seus especificos
limites geogrdficos e ndo tenham lugar além da
duracdo estabelecida da viagem, enfre as
respectivas datas da presente Apdlice. O dmbito
de aplicacdo desta Apdlice fica sem efeito
quando 'a viagem que lhe-deu origem finalize
ou quando o Segurado chegue ao seu Pais de
idéncia Habitual, considerando, entre as duas
nsté@ncias anteriores, aquela que se verifique
iro. O Periodo de Cobertura fixado nesta
ndo poderd exceder 92 (noventa e dois)
secutivos, para cada uma das viagens.

A Companhia ofereceré os seguintes beneficios,

ReRGS RO egurado viaje fora do
q &i}ée id ifual (excepto para o
d

franquia kilométrica
@ kilbmetros desde a residéncia habitual da
pessoa segura em Angola) durante o periodo
mdximo de 92 (noventa e dois) dias consecutivos.

Em caso de doenca ou dano sofrido pelo
Segurado fora do seu Pais de Residéncia
Habitual, a Seguradora pagard as despesas
normais necessdrias, razodveis e habituais de
hospitalizacdo, cirurgia, honordrios médicos e
produtos farmacéuticos prescritos pelo médico
assistente.



ONDICOES GERAIS

A Equipe Médica da Companhia de Assisténcia
deverd manter os contactos telefénicos que
sejam necessdrios, com o centro médico e com
os facultativos que ddo assisténcia ao Segurado,
com o fim de supervisionar que |he sdo dados os
cuidados sanitdrios adequados.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia. Por
cada sinistro aplicar-se-@& uma  franquia
determinada de acordo ao Plano escolhido,
apenas no caso de doentes externos.

Na eventualidade de acidente ou doenca
sUbita, que ndo seja pré-existente e tenha
caracteristicas graves, a Companhia assumird os
custos referentes ao transporte do Segurado para
um Centro sanitdrio adequado ou a sua
repatriacdo para o seu pais de residéncia
habitual.

A Equipe Médica da Companhia de Assisténcia
deverd manter os confactos telefonicos
necessArios com i ietAne
ao Segurado
Sanitdrio p
Segurado,
deste, em f
do seu estad

baseardo na ica da gravi 2
estado do Segurado. Os mencionados meios

fransporte em avido de linha regular, o fransporte
em caminho de ferro ou oufros meios d
fransporte  apropriados. A Companhia de
Assisténcia tomard todas as decisdes referentes
aos meios de transporte e ao destino final, e,
igualmente, dard a sua aprovacdo e fard os
preparativos necessdrios. No caso de que se
proceda ao transporte ou os preparativos sem a
prévia

poderdo incluir o transporte aéreo medicalizado
o transporte terrestre em ambuléncia, :

aprovacdo da Companhia de Assisténcia, o
Segurado deverd pagar as despesas
correspondentes.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

No caso de ser necessdrio, a Companhia pord d
disposicdo do Segurado assisténcia odontolégica

no estrangeiro. No entanto, a cobertura desta
assisténcia limitar-se-d ao tratamento contra a
dor, a infeccdo e a extraccdo da/s peca/s
dentdria/s afectada/s.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia. Por
cada sinistro aplicar-se-@& uma  franquia
determinada de acordo com o Plano escolhido.

Caso o Segurado tenha falecido, a Companhia
de Assisténcia efectuard os trdmites necessdrios
para que os restos mortais do Segurado sejam
transportados para o seu pais de residéncia
habitual e a Companhia custeard as despesas
do transporte até ao lugar de inumacdo, de
cremacdo ou da cerimoénia, de exéquias, no pais
de residéncia habitual do Segurado.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia. A
liquidagcdo  das despesas de inumagdo,
cremagcdo ou ceriménia de exéquias esta
excluida da presente garantia.

o Segurado ‘tenha de ser hospitalizado
a uma doenca sUbita ou um acidente,
ais de 10 (dez) dias, ou se o mesmo
Companhia custeard as despesas de
membro imediato da sua familia,
om este no momento em que se
tenha verificado esse incidente, para o seu lugar
de residéncia habitual, sempre que este lugar se
situe no mesmo pais de residéncia habitual do
€Y que esse membro

ssa viajar pelos seus

fransporte utilizados para a viagem inicial.
A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

Quando se inferrompa a viagem do Segurado
devido ao falecimento de um parente proximo
(cbnjuge, pais, filhos, avds, netos, irmdos/irmds,
sogra ou sogro, cunhados ou cunhadas), a
Companhia custeard as despesas resultantes da
viaogem do Segurado para o seu pais de
residéncia habitual, sempre que este ndo possa
vigjar pelos seus préprios meios de transporte ou
pelos meios de transporte alugados para a
viaogem.

Ndo obstante, solicitar-se-d que o Segurado
faculte a correspondente prova, com 0s



documentos ou certificados que demonstrem o
facto verificado, o qual tenha dado origem a
interrupcdo da viagem (certiddo de 6bito).
A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

Caso o Segurado tenha sido hospitalizado
durante mais de 5 (cinco) dias, devido a
acidente ou a uma doenca incluidos na presente
Apdlice, a Seguradora custeard as despesas de
viagem de um membro imediato da sua familia,
designado por este, a partir do seu pais de
residéncia habitual; nessas despesas incluem-se
as despesas dessa pessoa até ao lugar de
hospitalizacdo, o seu respectivo alojamento e a
sua viagem de regresso, até ao limite previsto na
modalidade do seguro escolhido.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

1. Servico 24h: Linha Geral Internacional de
Assisténcia 24/7: +351 21 347-2339.

2. Entrega de M

envio de
emergéncia)
forem receit

farmacos
Segurado
circunscreve-se ite estabelecido
modalidade de referéncia. A garantia dada por
este Seguro ndo abrange os pregcos do
medicamentos.

3.- Adiantamento de Fianga

A Companhia adiantard os fundos necessdrios
para qualquer fianca legal, exigida em beneficio
do Segurado, até ao montante estipulado na
modalidade de referéncia.

Exigir-se-4 que o Segurado reembolse a
mencionada quantia adiantada pela
Companhia, dentro do prazo mdximo de 45
(quarenta e cinco) dias. A Companhia de
Assisténcia exigird uma autorizacdo vdlida de
crédito previamente a ter adiantado o montante
em questdo.

No «caso de ndo conseguir obter uma
autorizacéo vdlida de crédito, ird a ser solicitado
aos parentes do Segurado que facam um
depdsito na conta bancdria de Mapfre
Asistencia antes do adiantamento de fundos.

4. Adiantamento de dinheiro

Em caso de roubo de dinheiro ou outra situacdo
anormal de caréncia que o justifique, como a
perda de bagagem, Doenca, ou Acidente,
devidamente provada com a apresentacdo de
prova documental correspondente (recibos,
certificados, queixas, reclamacdes, participacdoes
policiais, etc.), a Companhia de Assisténcia
poderd adiantar ao Segurado um montante, até
d quantia prevista no referido plano, apds
obtencdo de garantia de pagamento em
Angola (por exemplo, cheque visado ou
numerdrio), depositada na sede da Cedente.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

5.- Defesa Juridica

Caso o Segurado seja detfido, ou esteja em risco
de ser detido, em consequéncia de qualquer
acto ndo delituoso, devido a uma
responsabilidade que Ihe é atribuida, a
Companhia de Assisténcia  facultard ao
Segurado, se for necessdrio, o nome dum
Advogado, para que este o possa representar
em todas e quaisquer _diligéncias legais
ecessdrias. O Segurado ‘custeard as despesas
2 defesa  juridica ‘no estrangeiro  dos
yeficidrios, nos Processos Criminais ou Civis que
)sfaurem confra © mesmo, nos casos de
—do ilegal ou priséo por erro.

te cobertura circunscreve-se ao limite
ido na modalidade de referéncia

1. Perda de Passaporte, de carta de condugdo, de
Bilhete de Identidade Nacional ou Cartdo de

cidaddo, no estrangeiro
ugp’re a perdido o seu

pgssgporte, a sua carta de conducdo ou o seu
Bilhete de ldentidade Nacional ou Cartdo de
Cidaddo, a Companhia custeard as despesas
necessdrias para o obtencdo de novo
passaporte, carfa de conducdo ou Bilhete de
Identidade Nacional ou Cartdo de Cidaddo, ou
do documento consular equivalente.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.

2. Compensacgdo pela perda, durante o voo, de
bagagem registrada

A Companhia pagard o montante que, a ftitulo
de compensacdo, corresponda a
responsabilidade da empresa transportadora,
até ao limite estabelecido na modalidade de
Seguro seleccionada, como um montante
compensatério agregado, correspondente a
perda da bagagem registada pelo Segurado,
durante a viagem caérea organizada pela
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empresa transportadora. Para beneficiar-se de
tal direito, o Segurado deverd facultar uma lista
dos artigos incluidos na bagagem, com o seu
respectivo preco estimado, as suas datas de

compra, assim como o documento
comprovativo da conformidade da empresa
fransportadora com o) pagamento
compensatdrio.

Este pagamento compensatério em virtude de
perda serd calculado nos termos recomendados
pelos Organismos Internacionais de Transporte
Aéreo. O periodo de tempo minimo que deve
decorrer para que se considere que a bagagem
se perdeu definitivamente serd o que estabeleca
a empresa fransportadora, mas nunca serd
inferior a 21 (vinte e um) dias.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na modalidade de referéncia.
Excluem-se desta garantia o dinheiro, as jéias, os
cartdées de crédito, de débito, os cheques e todos
e quaisquer documentos.

3. Compensacgdo por atraso na chegada de
bagagem

horas na en
chegada d
IATA, a Co

imprescindi
chegada d
se apresentem OS originais auténticos
facturas.

das

A presente cobertura tem um limite estabelecid
na modalidade de referéncia. Todos o

mencionados sinistros deverao ser
acompanhados de documentos devidamente
certificados pela Companhia Aérea, nos quais se
reconhec¢a que o problema se verificou.

4. Partida com Atraso

Quando haja um atraso de pelo menos 6 (seis)
horas, na saida do meio de fransporte comum
confratado pelo Segurado para fazer a sua
viagem, a Companhia, apds ter comprovado os
correspondentes recibos originais, reembolsard o
Segurado por todas as despesas adicionais que
tenha suportado (transporte, alojamento em
hotel e refeicdes) em consequéncia de tal
demora, com os seguintes limites, de acordo com
os quadros incluidos na modalidade de seguro
seleccionada:

e

1) Modalidade “Mundial Traveller”

- Até 125,00 USD, no caso de demoras de
mais de 6 (seis) horas e menos de 12 (doze).

- Até 250,00 USD, no caso de demoras de
mais de 12 (doze) horas e menos de 18 (dezoito).
- Até 375,00 USD, no caso de demoras de
mais de 18 (dezoito) horas e menos de 24 (vinte e
quatro).

- Até 500,00 USD, no caso de demoras de
mais de 24 (vinte e quatro horas).

2) Modalidade “Mundial Pearl”

- Até 75,00 USD, no caso de demoras de
mais de 6 (seis) horas e menos de 12 (doze).

- Até 150,00 USD, no caso de demoras de
mais de 12 (doze) horas e menos de 18 (dezoito).
- Até 225,00 USD, no_caso de demoras de
mais de 18 (dezoito) horas e menos de 24 (vinte e
quatro).

- Até 300,00 USD, no caso de demoras de
mais de 24 (vinte e quatro horas).

Modalidade “Europa”

Até 50,00 EUR, no caso de demoras de
e 6 (seis) horas e menos de 12 (doze).
Até 100,00 EUR, no.caso de demoras de
12 (doze) horas e menos de 18 (dezoito).
té 150,00 EUR, no caso de demoras de
(dezoito) horas e menos de 24 (vinte e

00,00 EUR, no caso de demoras de
mais de 24 (vinte e quatro horas).

presente fig_ndg.se aplicard quando o
i' Srefe seja directamente
> i , convocada pelo

o

&l da Companhia cérea e/ou dos
aeroportos de saida ou de chegada do voo, ou
pelo pessoal que presta servicos a Companhias
subcontratadas por aquela. Igualmente ficam
excluidos desta garantia os atrasos verificados
com voos “charter” ou voos ndo regulares.

5. Localizagdo e envio de bagagens e objectos
pessoais

A Companhia facultard ao Segurado «a
necessdria informacdo para que este possa
denunciar o roubo ou a perda da sua bagagem
e dos seus objectos pessoais, e colaborard
também na implementacdo dos procedimentos
adequados para recuperar esses bens.

Caso tais bens sejam recuperados, a Companhia
encarregar-se-& de enviar os mesmos para o
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lugar de viagem projectado pelo Segurado ou
para o seu pais de residéncia.

Neste caso, o Segurado terd a obrigacdo de
devolver a quantia recebida a fitulo de
compensacdo pela perda, de acordo com 0s
termos da presente Apdlice.

Condigédes e Limites aplicdveis a secgdo C:

1. Anfes que possa ser aceite um sinistro referente
a esta Seccdo da Apdlice, o Segurado deverd
obter a informacdo dada por escrito pela
Companhia de Transporte ou pelos seus
representantes, acerca da data e da hora
exactas de saida e também dos motivos do
afraso.

2. Os sinistros dirigidos ao abrigo desta Seccdo
serdo avaliados em funcdo da hora real de saida
do meio de fransporte no qual o Segurado finha
reservado a sua  viagem, nos termos
especificados na confirmacdo de reserva.

Entes pessoB

autocarros, mini= érros, carruagens) que
beneficidrio utilize para ir do seu domicilio
habitual até ao ponto de embarque (aeroport
porto de mar, estacdo de autocarros) e do pont
de chegada até ao seu lugar de alojamento,
assim como a viagem de regresso, Nos mesmas
condicdes que a de ida.

O limite da indemnizacdo para todos os
beneficidrios vitimas do mesmo acidente é de
5.000.000 € (Cinco milhdes de EUROS),
independentemente de qual possa ser o nimero
de beneficidrio ou das Apdlices subscritas.

2. Falecimento Acidental

2.1. No caso de que o acidente sofrido fivesse
como consequéncia a morte do beneficidrio, a
Seguradora pagard daos sucessores a quantia
estabelecida para esta eventualidade.

2.2. Quando, antes de falecimento, a Seguradora
fivesse pago uma indeminizacdo por
Incapacidade em virftude do mesmo acidente, e
ndo fivesse decorrido mais de um ano enfre a

data do falecimento e o acidente, a Seguradora
pagard a diferenca existente entre o montante j&
liguidado e a indeminizagdo por falecimento.

Se a indemnizacdo j&d paga fosse mais elevada, a
Seguradora ndo exigird o reembolso da
diferenca existente.

2.3. Quando ndo exista um sucessor designado
nem existam normas que regulem qual deva ser
este, se se verificasse o falecimento do
beneficidrio, o montante assegurado fard parte
do patriménio deixado por este.

Se houvessem vdrios sucessores, e excepto no
caso de que se tivesse acordado algo diferente,
a guantia assegurada serd dividida igualmente
entre todos, ou proporcionalmente ao seu
quinhdo hereditdrio.

O quinhdo né&o recebido por um sucessor
acrescerd a todos os outfros quinhdes, salvo se
existisse um acordo conftrdrio, e excepto no caso
de que algum deles fosse declarado causador
voluntdrio do acidente. Nesta hipotese, serd nula
esignacdo a favor de tal ou de tais pessoas, e
a parte correspondente ndo recebida, fard
do patriménio do beneficidrio.

que possam receber o pagamento do
Assegurado, os sucessores deverdo
Seguradora os seguintes documentos:

de Nascimento do beneficidrio e
ativa de dbito deste.

s@res. No caso de que estes
0s, IPMbém serd necessdrio
apregntar a Habilitfacdo de Herdeiros, formalizada
pelo Tribunal competente.

c) No caso de que os sucessores tivessem sido
devidamente designados através de testamento,
exige-se a apresentacdo de Certiddo do Registo
Geral de Ultimas Vontades e Testamentos, ou uma

Certiddo equivalente emitida pela Autoridade
competente, juntamente com uma cdpia
auténtica daquela.

d) Um Certificado de pagamento do Imposto
Sucessorio, ou um Certiddo de Isencdo do mesmo,
devidamente emitidos pela correspondente
Reparticdo de Financas ou pela Autoridade local
equivalente.



3. Incapacidade Permanente

3.1. Considera-se incapacidade permanente
aquela gue consiste numa perda anatdémica ou
na perda de funcionalidade dos membros ou de
6rgdo, em consequéncia dum acidente. O
montante da indemnizacdo serd fixado aplicando
d quantia assegurada as percentagens que
constam no seguinte Quadro:

Seguros



Cabeca e sistema nervoso

Incapacidade mental total 100
Epilepsia, no seu mdximo grau 60
Cegueira total 100
Perda de um dos olhos, ou da vista do mesmo, quando o outro olho se tivesse perdido previamente 70
Perda de um olho, ou da visdo do mesmo, mantendo o outro, ou perda de 50 % da visdo biocular 25
Catarata operada, com traumatismo bilateral 20
Catarata operada, com traumatismo unilateral 10
Surdez total 50
Surdez total de um ouvido, quando previamente se tivesse perdido o oufro ouvido 30
Perda total do sentido do olfato ou do paladar 5
Surdez total de um dos ouvidos 15
Mudez total, com impossibilidade de emitir sons coerentes 70
Ablacdo do maxilar inferior 30
Graves alteracdoes nas arficulacdes de ambos os maxilares 15
Coluna vertebral
Paraplegia 100
Quadriplégia 100
Limitacoes de mobilidade, como consequéncia de fracturas vertebrais, sem complicacdes neurolégicas ou
graves deformacdes da coluna vertebral: 3 % por cada vértebra afectada, até ao maximo de 20
Sindrome de Barré Lieou 10
Toérax e Abdédmen
Perda de um 20
Nefrectomia 10
Enterostomid 20
Esplenectomia 5
Memlbros superiores

3 orticulog’oté ag 100
Amputacao nivel do cptovelo O 65
Amputacdo de um braco, por debaixo d'o cotovelo 60
Amputacdo da mdo a nivel do pulso, ou por debgisg,do pulso 55
Amputacdo de quatro dedos da mdo 50
Amputacdo de polegar 20
Amputacdo total de um dedo indicador ou de duas artic 15
Amputacdo total de qualquer outro dedo ou de duas articulacdes do mesmo 5
Perda total da mobilidade do ombro 25
Perda total de mobilidade do cotovelo 20
Pardlise total do nervo radial, cubital ou mediano 25
Perda total de mobilidade do pulso 20
Pélvis e membros Inferiores
Perda total de mobilidade da anca 20
Amputacdo duma perna, por cima do joelho 60
Amputacdo duma perna, conservando o joelho 55
Amputacdo de um pé 50
Amputacdo parcial de um pé, conservando o calcanhar 20
Amputacdo do dedo grande do pé 10
Amputacdo de outro dedo do pé 5
Diminuicdo do comprimento duma perna, de 5 ou mais centimetros 10
Pardlise total do popliteal externo do nervo cidtico 15
Perda total da mobilidade do joelho 20
Perda ftotal da mobilidade do tornozelo 15
Graves dificuldades para andar, apds a fratura de um dos ossos do calcanhar 10




ONDICOES GERAIS

3.2 A aplicacdo do quadro de danos obedecerd
aos seguintes principios:

a) No caso de que os danos afectem o membro
superior ndo-dominante, ou seja, o0 membro
esquerdo duma pessoa destra ou vice-versa, as
percentagens de indemnizacdo por esses danos
ferdo uma reducdo de 15 %, excepto na
eventuadlidade de amputacdo de mdo e pé do
mesmo lado.

b) Com o fim de defterminar as mencionadas
percentagens ndo se ftomardo em consideracdo a
profissdo e a idade do beneficidrio, nem qualquer
outro factor ndo incluido no Quadro de
Percentagens.

c) A acumulacdo de todas as percentagens de
Incapacidade resultantes do mesmo acidente ndo
dard origem a uma indemnizacdo superior a 100 %.

d) Considerarse-& que a perda total de
funcionalidade de um membro ou de um érgdo
equivale da perd
érgdo.

e) A som vdrias
correspond
excederdo
estabelecida pa
érgdo.

memibro ou

f) As Inca
contempladas neste Quadro serdo atribuidas

indemnizacdes por analogia com ©0s ca
incluidos na mesma Tabela.

g) As limitacdes e as perdas anatdmicas parciais
serdo indemnizadas de maneira proporcional,
tendo como referéncia a perda total do membro
ou do érgdo afectados.

h) No caso de que, previamente ao acidente,
algum membro ou algum érgdo tfivesse sofrido uma
amputacdo ou uma limitacdo funcional, a
percentagem da indemnizacdo consistird na
diferenca existente entre a Incapacidade pré-
existente e a actal, apds o acidente.

3.3 Para os fins de determinacdo da Incapacidade
definitiva, o grau de incapacidade serd aquele
que a Seguradora determine, quando o estado
fisico do  beneficidrio  seja  clinicamente
reconhecido como definitivo e se apresente o
correspondente atestado médico de
incapacidade. Quando tenha decorrido um
periodo de doze meses apds o

acidente, o beneficidrio poderd solicitar a
Seguradora que lhe conceda outro periodo de

tempo, que pode prolongar-se até doze meses;
apds este prazo, a Seguradora deverd determinar
a Incapacidade, segundo o seu critério acerca de
qual seja o estado definitivo de beneficidrio.

3.4 Na hipdtese de que o beneficidrio ndo aceite a
proposta de Seguradora, feita regularmente de
acordo com o atestado médico de incapacidade
e nos termos da escala que consta na Apdlice,
aplicar-se-do as seguintes regras:

a) Cada uma das partes deverd designar um
perito médico, cuja aceitacdo, dada por escrito,
serd devidamente registada. No caso de que qual
quer das partes ndo tivesse designado nenhum, a
parte em falta terd a obrigacdo de efectuar tal
designacdo no prazo de oito dias, contado desde
a data em que a outra parte a intime para que
procedda a essa nomeacdo; no caso de que,
ainda assim, a parte em falta_ndo nomeie nenhum
durante 'o prazo que Ihe foi dado, considerar-se-&
e aceita o relatério apresentado pelo perito da
a parte, pelo que assumird a obrigacdo de o

yndo os peritos tenham chegado a um
este deverd constar num relatério anexo,
e referird quais as causas da perda do
embro ou da funcionalidade, o grau
idade, todas e quaisquer outras
circun s relacionadas com a determinacdo
de tal perda e a correspondente percentagem
proposta quanto a indemnizacdo.

& kosl fes peritos médicos ndo
Ol S as as partes deverdo
fol. " e

r um fterceiro perito. Se esta nomeacdo
ndo pudesse ser feita por acordo das partes, a
questdo deverd ser decidida pelo Juiz com
competéncia territorial no lugar de domicilio do
beneficidrio e de acordo com as normas de
Processo Civil em vigor no pais de nacionalidade
deste.

4. Exclusoes Especificas no caso de Acidentes
Pessoais

4.1. Além das exclusdes de Cardcter Geral
aplicaveis a todas as garantias desta Apdlice, tal
como se especificam ao final destas Condi¢coes
Gerais, o Seguradora ndo assume a cobertura
das consequéncias derivadas das seguintes
circunst@ncias:



a) Md fé do beneficidrio ou consequéncias do
acidente intencionalmente produzidas pelo
mesmo, excepto quando esses desastres se
fiverem verificado para evitar um resultado pior.

b) As guerras, previomente declaradas ou ndo, e
todos e quaisquer conflifos ou intervencdes
internacionais, com o uso de forca ou violéncia.
Os sinistros resultantes de actos de terrorismo,

motim ou revolta popular, assim como os danos
verificados durante greves.

c) Incidentes em accdes das Forcas Armadas ou
das Forcas de Seguranca em tempo de paz.

d) Fendmenos naturais de cardcter
extraordindrio, como inundacdes, abalos de
terra, deslizamentos de terrenos, erupcodes
vulcé@nicas, tempestades ciclonicas atipicas,
queda de objectos do espaco e aerdlitos e, de
maneira geral, todo e quaisquer outros
fendmenos extraordindrios, tanto atmosféricos
como meteoroldgicos, sismicos ou geoldgicos.

e) Queda de corpos siderais e meteoros.

f) Agquelas
nuclear radi

beneficidrio em actividades delituosas ou da sua
conduta fraudulenta, gravemente negligente ou
temeraria.

m) Os menores ou criancas de 0 a 18 anos para
qguem esta garantia e estritamente incompativel.

4.2. Também se excluem as consequéncias dos
acidentes que se tivessem verificado antes da
enfrada em vigor deste Seguro, embora tais
consequéncias comecem ad ser dprecidveis
durante a vigéncia do mesmo, assim como as

consequéncias ou as sequelas dum acidente
coberto por esta Apdlice, quando as mesmas sé

sejam visiveis depois do prazo de trezentos e
sessenta e cinco dias, imediatamente posterior
verificacdo do acidente.

43. A menos que as garanfias deste Seguro
tenham sido expressamente incluidas numa
Modalidade especifica e sujeitas ao pagamento
de um importante acréscimo do Prémio,
excluem-se da garantia que é objecto do
presente contrato as seguintes circunsténcias:

a) A prdtica dos seguintes desportos: todas e
quaisquer corridas de automodveis ou de motos, o
submarinismo com  pulméo  artificial, a
avegacdo em dguas internacionais em naves
o destinadas ao  transporte publico de
sageiros, a equitacdo, a escalada, o tfiro co
, 0 boxe, a luta em qualquer das suas
idades, o véo sem motor e, em geral,
quaisquer desportos ou actividades
as que sejam notoriamente perigosas.

por federacdes desportivas ou
andlogas.

c) A ulilizacdo, como passageiro ou como
f Yof dofl triidu ﬁ‘ meios de fransporte
i) Os acidentes sofridos pelo beneficidrio e n uibriZgdgl Rad o tfransporte publico

situacdo de embriaguez ou sob o efeito de
drogas, téxicos ou narcdticos. Considera-se que a
embriaguez é significativa quando o nivel de
dlcool no sangue é superior a 0,50 grs por 1.000
centimetros cubicos, ou quando o beneficidrio
tenha sido multado ou condenado por este
motivo.

j) Infoxicacdo ou envenenamento em virftude do
consumo de alimentos.

k) Os danos resultantes de operacdes cirdrgicas
ou tratamentos médicos, que ndo foram
praticados devido ao acidente coberto pela
presente Apdlice.

[) Os acidentes devidos a qualquer género de
perda de consciéncia, a todas e quaisquer
doencas, sincopes, desmaios, ataques, crises
epilépticas ou epileptiformes.

dg viglantes, assim como de helicdpteros.

d) Os acidentes resultantes duma actividade
arriscada, fisica ou manual, remunerada ou
gratuita, tal como: conducdo de veiculos,
ufilizacdo de maquinaria, carga e descarga,
frabalhos em altura / em espacos desnivelados
ou confinados, a montagem de mdquinas, os
frabalhos em  plataformas  flutuantes  ou
submersas/subaqudticas, em minas ou pedreiras,
a manipulacdo de subst@ncias quimicas, ©
trabalho em todos e quaisquer laboratérios e
tfodas as demais actividades perigosas.
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1. Responsabilidade Civil Pessoal

1.1. A Companhia garante ao beneficidrio o
pagamento da compensacdo, correspondente
a

possivel responsabilidade civil que, legalmente,
lhe possa ser atribuida, a titulo de danos fisicos ou
materiais  que o beneficidrio possa  tfer
involuntariaomente causado a terceiros ou a
coisas, durante o periodo de vigéncia deste
contrato, de acordo com as definicdes, os termos
e as condicdes incluidos na Apdlice e em virtude
dos incidentes emergentes dos riscos que esta
especifica.

1.2. Excepto no caso de que haja um acordo em
contrdrio, a Companhia assumird a supervisdo
legal referente & reclamacdo da parte que se
considera vitima, e fard face das despesas que
possam existir quanto a defeso O beneﬁcmno
facilitard  «
destinada a

o beneficid
condenado
confra ele,
conveniente
Tribunal S
consideras i o d
recurso, deverl icidrid, e est
terd a liberdade de instaurar o mesmo,
exclusivamente por sua propria conta. Nest
Ultima hipdtese, se o recurso fosse considerad
procedente para os interesses da’ Companhia,
esta feria a obrigacdo de liquidar as despesd
ocasionadas por tal recurso.

1.4. Sempre que surja um conflito enfre o
beneficidrio e a Companhia, em virtude de que
esta tivesse que defender interesses contrdrios
aos de defesa do beneficidrio, a Companhia
deverd informar deste facto o beneficidrio, sem
prejuizo de que adopte as medidas que, devido
d urgéncia da sua propria natureza, sejam
necessdrias para a defesa. Nesta situacdo, o
beneficidrio poderd escolner entre continuar a
aceitar a supervisdo legal dada pela Companhia
ou confiar a outra pessoa a sua propria defesa.
Neste Ultimo caso, a Companhia fterd a
obrigacdo de pagar as despesas de tfal
supervisdo legal, até ao limite fixado no Quadro
de Tabelas da Apdlice.

Na hipétese de que se chegasse a um acordo
amigdvel na parte civil do Processo, a defesa na

e

parte criminal do Processo seria assumida de
maneira opcional pela Companhia, e sempre em
fungdo do prévio consentimento da parte
defendente.

A presente cobertura circunscreve-se ao limite
estabelecido na Modalidade de Seguro de
Referéncia.

1.5. Recuperacdes: No caso de que coincidam
as posicoes da Companhia e do beneficidrio
contra um terceiro responsdvel, o montante
econdmico recuperado serd repartido entre a
Companhia e o beneficidrio, proporcionalmente
aos seus respectivos interesses.

2. Exclusoes especificas desta cobertura de
Responsabilidade Civil Pessoal:

Além das Exclusdes Gerdais, aplicdveis a toda a
Cobertura e ds Secgdes que constam nesta
Apdlice, excluem-se ainda da cobertura desta
Apdlice as consequéncias dos seguintes factos e
dos seguintes danos:

a) Os danos ocasionados pela falta de
umprimento ou pela desobediéncia voluntdria a

mas juridicas de cardcter positivo ou ds
as que regem o0s actos que constituem o
to do Seguro.

ONOSs causados a Coisas ou a animais que
trem na posse do beneficidrio ou de
soa pela qual o beneficidrio é
, para que aquele os utilize, ou que
sido confiados ou alugados, para
que sasse,  cuidasse,  transportasse,
aproveitasse o seu funcionamento ou frabalhasse
com os mesmos

o Ed -@ el oluicdo do solo, das
aguag ou da atmosterd, excepfo se a causa
desse dano tivesse sido acidental, sUbita e
imprevista ou imprevisivel pelo beneficidrio.

d) O dano ocasionado por riscos que deveriam
ser objecto de cobertura de Seguro obrigatdrio.

e) O dano resultante da utilizagdo de viaturas
motorizadas, e dos elementos rebocados ou
incorporados aos mesmos.

f) As obrigacdes contratuais do beneficidrio.

g) O dano ocasionado a barcos, avides ou
qualquer mecanismo destinado & navegacdo ou
ao apoio aqudtico ou aéreo, ou ocasionado por
estes.

h) O dano ocasionado pelo fransporte, a
armazenagem e a manipulagdo de substé@ncias



e gazes corrosivos, toéxicos, inflamdveis e
explosivos.

) O pagamento de penas e de multas, assim
como as consequéncias de ndo ter pago as
mesmas, e o pagamento de fiancas judiciais,
com o fim de garantir o resultado do Processo
Penal.

j) A responsabilidade emergente de acidentes de
frabalho sofridos pelo pessoal ao servico do
beneficidrio.

k) O dano causado por produtos, por trabalhos
efectuados e servicos prestados, apds a sua
entrega a clientes ou & sua respectiva prestacdo.

[) Os danos causados a bens mdveis ou imdveis
que ftivessem sido confiados, adjudicados ou
arrendados ao beneficidrio, ou se encontrassem

na sua posse ou esfera de controlo, para que
este os ufilizasse, desfrutasse, manipulasse,
fransformasse, reparasse, guardasse, tivesse
depositado ou transportasse.

m) As perdas
danos matej
como as

lesGo fisica
pela Apdlic

n) O dano
beneficidrio
como o
subaqudtic
similares.

o) Os danos ocasionados aos empregados d
beneficidrio.

p) A responsabilidade resultante de:

e Qualqguer acto voluntdrio ou conduta irregular;
« O exercicio de qualquer profissdo ou actividade
de natureza mercantil.

q) A responsabilidade para com os membros da
familia do beneficidrio ou qualguer dos seus
empregados.

r) A responsabilidade que dd& origem a uma
indemnizacdo atribuida ao beneficidrio, ao
abrigo de qualquer outro Seguro.

s) Os menores ou criancas de 0 a 18 anos para
quem esta garantia e estritamente incompativel.

A garantia de gastos de cancelamento da
viagem vigorard desde que a Companhia
receba a comunicacdo da inclusdo do
Segurado por parte do Tomador de Seguro e
terminard no momento do inicio da viagem
(embargue no meio de transporte colectivo
utilizado na viagem). Esta garantia sé terd
validade no caso de ser confratada em
simulténeo com a viagem objecto do seguro ou,
no mdximo, até 3 dias apods.

A MAPFRE ASISTENCIA serd responsdvel pelo
reembolso, até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares, dos gastos irrecuperdveis de
cancelamento da viagem que se produzam a
cargo do Segurado e lhe sejam facturados pela
aplicacdo das condicdes gerais de venda do
operador turistico, da agéncia de viagens ou dos
prestadores de servigos,.conforme a tipologia da
viagem, sempre que anule a viagem antes do
inicio da mesma por uma das seguintes causas:

a) Doenca grave, acidente corporal grave ou
falecimento do Segurado, seu Coénjuge, filhos,
pais, avos, irmdos, sogros, Jgenros, noras e
cunhadaos; Da pessoa encarregue de, duranfe a
logem, exercer custdédia, na residéncia habitual,
filnos menores de idade ou deficientes.

nvocatéria ‘como parte, testemunha ou
de um Tribunal, salvo se a mesma for do
hecimento prévio & contratacdo da
ara o efeito, deverd ser facultada d&
L0 de Assisténcia uma cédpia original da
ic judicial ou administrava;

c) Danos graves ocasionados por incéndio,
explosdo, roubo ou fendbmeno da natureza, na

al nos seus domicilios
ugados, que os torne
risco de que se

prag#zam maiores danos, e que justifiquem de
forma imprescindivel a sua presenca;

d) Despedimento do Segurado por motivos ndo
disciplinares. Em qualquer caso, a comunicacdo
da empresa empregadora deverd sempre ter
data posterior & da confratacdo deste seguro;

e) Cancelamento da pessoa que acompanharia
o Segurado na viagem, que fenha confratado a
viagem em simultédneo com o Segurado e segura
por este mesmo confrato, sempre que O
cancelamento tenha origem numa das causas
anteriormente enumeradas;

f) Chamada a novo emprego, com contrato de
frabalho sem fermo, excepto no caso de
passagem de contrato de trabalho a fermo a
contrato sem termo;
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g) Relocalizacdo das instalacdes da empresa
empregadora onde o Segurado desempenhe as
suas funcoes, desde que feita para um Concelho
diferente da anterior localizacdo ou para um
Concelho diferente da residéncia habitual do
Segurado;

h) Se o Segurado for trabalhador por conta de
outrem e a empresa onde frabalha tiver iniciado
processo de liquidacdo judicial durante o
periodo de validade da presente garantia;

i) Chamada inesperada do Segurado para ser
submetido a intervencdo cirdrgica;

j) Convocacdo do Segurado para transplante de
um 6rgdo;

k) Recepcdo pelo Segurado de um filho
adoptivo;

l) Inabitabilidade do Hotel (ou similar) de destino
do Segurado, por motivo de sinistro grave que
tenha origem em abalo sismico, inundagdo,
incéndio, explosdo, aluimento de terras, queda
de Corpos
fransbordam
arfificiais;

m) Declara
autoridades

catdstrofe co
cobertura sdo abalo sismico, cheias, explosdo,
aluimento de terras, queda de raio e de corpo
celestes, enxurrada ou fransbordamento d

cursos de dgua naturais ou artificiais.

O cUmulo mdximo de risco coberto pelo
Segurador é limitado ao valor de 70.000,00 EUROS
por evento. Em caso de sinistro cujo montante
ultrapasse este valor, far-se-&d o rateio entfre os
Segurados sinistrados no evento.

Serd obrigacdo de o Segurado notificar o seu
operador de viagens e d Companhia sobre o
cancelamento da viagem logo que fenha
conhecimento do evento que o provoque,
ficando a  Companhia responsdvel  por
indemnizar os custos ou penalizacdes desde a
data da sua nofificacdo. Em caso de sinistro, o
Segurado tem a obrigacdo de proceder ao
cancelamento imediato da viagem junto do
operador turistico ou agéncia de viagens para
prevenir eventuais penalizacdoes. Esta
comunicacdo terd obrigatoriamente de ser
efectuada, por escrito, nas 24h seguintes a

ocorréncia do sinistro e a Pessoa Segura tem que
fazer prova do envio deste documento.

Para reclamar a indemnizacdo ao abrigo desta
cobertura, o Segurado deverd apresentar os
seguintes documentos: Coépia do documento
justificativo da ocorréncia do sinistro (atestado
médico, certiddo de obito, informacdo dos
bombeiros, denincia a policia, informacdo da
companhia de seguros, efc.). Os documentos
deverdo confer obrigatoriamente a data da
ocorréncia (hospitalizacdo, falecimento, sinistro),
o diagndstico ou tipo de dano, o historial e
antecedentes clinicos e o tratamento prescrito;
Factura original e/ou recibo de pagamento da
viagem & agéncia e copia do certificado emitido
pela agéncia; Cépia da factura dos custos de
cancelamento do operador & agéncia de
viagens e cépia das condicdes gerais de venda
do operador; Documento original de
cancelamento, expedido pela agéncia de
viagens, bem como a factura dos custos de
cancelamento ou nota de débito da mesma.

se garantem as anulagdes, cancelamentos
errupcoes que fenham a sua origem em:

fratamento estético, um curativo, uma
dicacdo de viagem ou de vacinacdo
possibilidade de seguir, em certos
fratamento médico preventivo

b. Epidemias, suicidio ou a sua tentativa;

C aplle 80, qualquer causa, dos
wi *@n em toda a viagem,
tq ssaportesST vistos, cartdes de

IdeMhiticacdo, ou certificados de vacinacdo;

d. Tratamentos odontoldgicos ndo urgentes ou
de reabilitacdo;

e. Doencas de pessoas cuja idade seja igual ou
superior a 75 anos e as doencas e acidentes pré
existentes & contratacdo da viaogem e da
apdlice, incluindo as recaidas agudas;

f. Viagens contratadas com mais de 3 dias antes
da subscricdo do seguro;

g. Gravidez ou parto, suas complicacdes e a
interrupcdo voluntdria de gravidez;

h. Ingestdo voluntdria de dlcool, drogas,
subst@ncias téxicas, narcéticos ou medicamentos
adquiridos sem prescricdo médica, bem como
qualquer doenca mental ou desequilibrio
psiquico.



1) No caso de qualguer reclamacdo ou sinistro, a
Companhia condicionard a sua responsabilidade
ao cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
Segurado nos tfermos deste Apdlice e a
confinuacdo do cumprimento daquelas pelo
mesmo.

2) Qualquer reclamagdo ou sinistro apresentado
quanto 4 presente Apdlice, exige que o
Segurado:

a)Tome todas as precaucdes necessdrias, com o
fim de reduzir os prejuizos ao mdaximo;

b)Telefone quanto antes & Companhia, com o
fim de comunicar a reclamacdo ou sinistro e as
compensacdes que pretende obfter;

c) Apresente de “motu préprio” & Companhia
todas as informacdes e documentos que
considere relevantes;

d) Ndo faca nenhuma declaracdo referente &
admissdo da sua r
fazer (nem fa

3) A Segura
possibilidad

antes que
carfa na qu
circunsténcias

pelos quais o©os Servicos

directamente prestados pela Companhia d
Assisténcia.

Assisténcia em Viagem, em virtude da quol
solicita o reembolso das despesas, ndo fora
e

C) EXCLUSOES GERAIS

1) Excluem-se das garantias/ coberturas dadas
mediante esta Apdlice as perdas, os prejuizos, a
doenca e/ou os danos directa ou indirectamente
resultantes e/ou emergentes das seguintes
circunsténcias:

a) Md-fé do Segurado, em virtude de participar
em actividades delituosas ou em consequéncia
dos seus actos fraudulentos, gravemente
negligentes ou temerdrios, nos quais se incluem
aqueles actos praticados pelo Segurado em
estado de tfranstorno mental ou em situacdo de
receber fratamento psiquidtrico. Os custos destes
tratamentos ndo estdo incluidos na Apdlice;

b) Fendmenos naturais de cardcter
extraordindrio, tais como inundacdes, abalos de

terra, deslizamento de terrenos, erupcodes
vulcé@nicas, tempestades ciclonicas atipicas,
queda de objectos do espaco e aerdlitos e, em
geral, tfodos e quaisquer fenédmenos
exfraordindrios  de  cardcter  atmosférico,
meteoroldgico, sismico ou geoldgico, além de
quaisquer outros sinistros naturais;

c) Sinistros resultantes de actos de terrorismo, de
revoltas ou alteracdes multitudindrias da ordem
publica;

d) Situacdes ou actividades das Forcas Armadas
ou das Forcas de Seguranca, em periodo de paz;

e) Guerras, j& declaradas ou ndo declaradas, e
todos e quaisquer conflifos ou intervencoes
internacionais com utilizacdo de forca ou
violéncia, ou ainda todas e quaisquer operacoes
militares;

f) As situacdes devidas ou resultantes de materiais
radioactivos e da energia nuclear;

g) As situagodes verificadas quando o Segurado

participe em apostas, desafios ou brigas, excepto

no caso de legitima defesa ou de estado de
cessidade;

doenca ou os danos j& existentes antes da
acdo ou sinistro, excepto no caso de que 0s
se achem incluidos nas Condicoes
es ou especiais e exijam o pagamento de
uplemento do prémio;

s resultantes de participacdo do
Segur competicdes, desportos e provas
preparatérias ou de treino;

To gurado pratique 0s
o idhs de automodveis ou

fos, em quolquer das suas modalidades,
cogo maior, submarinismo com pulmdao arfificial,
navegacdo em dguas internacionais com naves
ndo destinadas ao transporte publico de
passageiros, equitacdo, escalada, tiro ao prato,
pugilismo, luta em qualquer das  suas
modalidades, artes marciais, pdra-quedismo, voo
em globos de ar quente, queda livre, voo sem
motor e, em geral, todos e quaisquer desportos
ou actividades recreativas considerados
pEerigosos;

k) Participacdo em competicdoes ou torneios
organizados por federacdes desportivas ou
organizacdes andlogas;

l) Desportos arriscados, de Verdo e/ou de
Inverno, tais como ski e/ou desportos similares;



ONDICOES GERAIS

m) O facto de que as pessoas que tenham a sua
residéncia permanente noutro pais, e ainda os
estudantes que estejom fora do seu pais de
residéncia;

n) O facto de que o Segurado ufilize, como
passageiro ou como membro da fripulacdo,
meios de fransporte aéreo ndo autorizados para
o transporte puUblico de vigjantes, assim como
helicépteros;

o) Os acidentes legalmente considerados como
acidentes de frabalho, e que fazem parte dos
riscos inerentes ao trabalho desempenhando
pelo Segurado;

p) As epidemias, internacional e localmente
consideradas como tais;

q) As doencas ou os danos derivados de
padecimentos crénicos ou daqueles
padecimentos j& existentes no momento em que
a Apdlice entrou em vigor;

danos e as
suicidio ou
Segurado a

s) A doenca,
causados p
drogas, s
medicame
assim como  q
desequilibrio mental;

fipo de doenca ou

f) A doenca ou os danos sofridos a que O
Segurado ou as pessoas responsdveis dest

tenham dado origem, em virtude de terem
recusado e/ou demorado o seu fransporte,
proposto pela Companhia e aceite pelo seu
Servico Médico;

u) As doencas ou os danos resultantes da
gravidez e do parto, quaisquer outras
complicacdes relacionadas com fais estados e
situacdes, ou ainda a interrupcdo voluntdria da
gravidez;

v) As doencas mentais;

w) As doencas de tfransmissdo sexual;

x) Todas as patologias preexistentes, congénitas
ou crénicas;

y) Todas e quaisquer doencas, sindromas ou
sequelas de cardcter cardiovascular, vascular ou

cerebrovascular, ou ainda as complicacdes que,
na opinido do médico designado pela

Companhia, possam ser relacionadas com
aquelas, segundo um critério de razoabilidade,
no caso de que o Segurado tenha recebido
atendimento clinico ou tratamento (no qual se
inclui a medicacdo) de hipertensdo durante os 2
(dois) anos imediatamente anteriores co inicio da
viagem projectada.

2) Além das Exclusées Gerais que a seguir se
indicam, este Seguro ndo dda cobertura no tocante
as compensagoes referentes a:

a) Servicos diligenciados pelo Segurado em seu
proprio nome, sem que fivesse comunicado este
facto a Companhia de Assisténcia, ou sem que
esta o fivesse autorizado, excepto em caso de
emergéncia extirema e/ou necessidade urgente.
Nesta gircunst@ncia, o Segurado. deverd
apresentar @ Companhia as facturas e os
originais dos recibos;

Assisténcia ou os servicos médicos que ndo
m necessdrios sob um ponto de vista clinico,
a e qualquer circunsténcia de tipo médico
al e/ou de 'ndo emergéncia, e as suds
ks complicacoes;

ntos de reabilitacdo;

os materiais ortopédicos, ortésicos e
de osteosintese, assim com os éculos;

e) Assmencm ou as_compensacoes referentes a

’r Nnci durante a viagem j&
q ol guintes casos:

) Antes de o Seguro enfrar em vigor;

2) Com a intencdo de receber fratamento
médico;

3) Apds o diagndstico referente a uma doenca
terminal;

4) Sem a prévia autorizacdo médica, depois de
que o Segurado fenha sido submetido a
tratamento ou vigiléncia médica durante os 12
(doze) meses imediatamente anteriores ao inicio
da viagem.

f) Despesas que surjam quando o Segurado
esteja no seu pais de residéncia habitual e
aquelas que ndo estejam incluidas no dmbito de
aplicacdo das garanfias do Seguro e, em
qualquer caso, depois de tferem expirado 0s



prazos de inicio e de finalizacdo da viagem que
é objecto deste Contrato, ou depois de terem
passados 90 (noventa) dias apds o seu inicio, sem
prejuizo do disposto nas Cldusulas Adicionais ou
nas Condi¢cdes Particulares ou Especiais;

g) Todos os Servicos Sanitdrios que sejam
prestados como compensacdes extra-
hospitalares;

h) Todas as despesas referentes a tratamentos
dentais, proteses dentdrias e  fratamentos
ortoddnticos;

i) Servicos que ndo exigem uma administracdo
constante dos mesmos por pessoal médico
especializado;

j) Comodidades pessoais e objectos de conforfo
(televisdo, servicos de barbearia e de estética,
servicos de hospedagem e oufros servicos e
fornecimentos incidentais similares);

k) Servicos Médj
Organismos
Servicos Mé
de emergé

l) Dispositivos
médicos consymivers,

m) Tratam
pratica de
mas ndo se limifam, a todas e quaisquer
modalidades de voos, de corridas de

automoveis, desportos aqudticos,  equitaca
montanhismo, desportos violentos como o judo, O

pugilismo, a luta e os saltos e todas e quaisqu
actividades desportivas profissionais;

n) Despesas relativas a “festes” de audicdo,
correccdes visuais, dispositivos protésicos ou de
ajuda para a audicdo e a visdo;

o) Artigos de tratamento para o doente (nos
quais se incluem as meias eldsticas, as ligaduras,
gazes, seringas, as firas de “teste” da glucose e
produtos similares, os produtos e os tratamentos
receitados, mas considerados necessdrios pelos
Servicos Sanitdrios e utilizados durante uma
Emergéncia Médica);

p) Servicos prestados por qualquer profissional da
Medicina que seja parente de um doente (por
exemplo o Segurado e os membros da familia do
Segurado, inclusive o cbénjuge, o irmdo, a irmad, os
pais ou os filhos):

q) Todos os Servicos Sanitdrios e Tratamentos de
Fertilizacdo “in vitro” (IVF), o ftransporte de
embrides, de dvulos e de esperma;

r) Tratamentos e os servicos referentes a hepatite
virica e complicacdes associados a esta doenca,
excepto no caso dos tratamentos e servicos
referentes & hepatite A;

s) Transporte médico aéreo ou terrestre, excepto
em casos de Emergéncia, ou o0s servicos de
fransporte ndo autorizados;

t) Servicos Médicos e as despesas associadas a
estes, para fins de transplantes de o6rgdos e
tecidos, independentemente de que o Segurado
possa ser o doador ou o destinatdrio;

u) Todo e qualquer tratamento que ndo fenha
sido prescrito por um médico;

v) Diagndsticos e os fratamentos aplicados no
caso de complicacdes emergentes de doencas
excluidas pelo Seguro.

Companhia declina toda a sua
onsabilidade quando, em virtude duma
do de for¢ca maior, se veja impossibilitada de

No momenfo em que se verifique uma situagcdo

quy, SQ g AakanNgi por qualquer das
i ¥ r o beneficidrio, ou
e S Suid? m seu lugar deverd

ariamente enfrar em contacto, com a
maior urgéncia possivel, com o Centro de
Assisténcia que mais abaixo se indica e que estd
disponivel para dar ajuda a qualquer pessoa
durante as 24 (vinte e quatro) horas dos 7 (sete)
dias da semana.



ONDICOES GERAIS

LINHA GERAL
INTERNACIONAL DE ASSITENCIA 24/7

+ 351 21 347-2339
(Mundial)

A0 marcar o nosso nUmero de Emergéncia, a pessoa
que chame deverd facilitar imediatamente:

¢ O numero do Passaporte ou do Bilhete de
Identidade nacional.

e O nuUmero do cartdo de Assisténcia.

¢ O nome completo da vitima e do principal
Segurado.

* O moftivo da chamada.

* Olugarem que ele/ela se encontra

(Hotel/Cidade/Morada/Numero de Telefone)

Linguas Faladas:

Portugués,
Inglés,
Francés,
Espanhol

Seguros







